ALSERTEC S.A.S.
_ .

;QUE ES GOBIERNO CORPORATIVO?

Es el conjunto de normas, practicas y procedimientos que regulan el
funcionamiento de una empresa.

¢Y CUAL ES SU FUNCION?

Sirve para asegurar la rendicion de cuentas, la equidad y la
transparencia entre todas las partes interesadas de una empresa,
incluyendo la Junta Directiva, los Accionistas, clientes, empleados,
el Gobiernos y la comunidad en general.
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;COMO DEBEMOS ACTUAR?

Actuar con base en nuestros valores, competencias y principios
eticos.
Dar pleno cumplimiento a todas las leyes y politicas internas.

Actuar de manera correcta, a la luz de los comportamientos
comunmente aceptados, las normas vigentes y los valores y
principios de la compania.

Evitar cualquier conducta que pueda danar, poner en peligro a las
personas o afectar la reputacion de la compania.

Anteponer los intereses de la compania a los individuales.
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INTRODUCCION

Uno de nuestros principales activos de esta empresa es
la excelente reputacion, por lo tanto, actuar con base
en nuestros valores, competencias, principios éticos,
dar pleno cumplimiento de todas las leyes y politicas
internas, y anteponer los intereses de la compania a los
individuales, deben orientar siempre nuestro actuar.

Como actuar

-Actlo de manera correcta, a la luz de los 1
comportamientos comunmente aceptados, las normas
vigentes y los valores y principios de la compania.

- Evito cualquier conducta que pueda danar, poner en

peligro a las personas o afectar la reputacion de la
compania.

- Antepongo los intereses de la compania sobre los
intereses personales.
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DECLARACIONES

1. Respetamos los principios que protegen el derecho al
trabajo de nuestros funcionarios, en especial a un lugar
de trabajo sequro y saludable que proteja la salud de las
personas y el medioambiente, un salario que les permita
satisfacer como minimo las necesidades basicas y el
respeto del derecho de libertad de asociacion. Toda
persona tiene derecho al trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion
contra el desempleo.

2. Nos oponemos a las practicas laborales explotadoras e
inhumanas. Rechazamos la practica ilegal del trabajo
infantil, la explotacion de menores, el maltrato fisico, el
abuso contra la mujer u otras formas de abuso.

3. Nuestra organizacion es pluralista y multicultural; no
discriminamos por razon de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinidn politica o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento
o cualquier otra condicion.
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Destinatarios

Alta direccion: Miembros de la Junta Directiva, Presidente,
Vicepresidentes, Gerentes.

Funcionarios: quienes tienen contrato de trabajo suscrito con la
compania.

Contratistas: cualquier tercero que preste servicios a la compania,
que tenga con esta una relacion juridica contractual de cualquier
naturaleza.

Colaboradores: bajo cualquier forma contractual en que presten
el servicio a la compania.
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¢/QUE ES EL CODIGO DE ETICA?

ES UN CONJUNTO DE VALORES Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS, QUE NO SON NEGOCIABLES. SON LOS
PARAMETROS MINIMOS DE COMPORTAMIENTO, APLICABLES A LA COMPANIA EN TODOS SUS AMBITOS
DE ACTUACION.
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;COMO PUEDO PRESENTAR UNA DENUNCIA O QUEJA?

PODRAS DENUNCIAR CUALQUIER IRREGULARIDAD QUE ATENTE CONTRA EL
CODIGO DE ETICA POR LOS SIGUIENTES CANALES:

:RECUERDA DENUNCIARA LA LINEA ETICA!
TELEFONO: 018000910102
CORREOQ ELECTRONICO: etica.cumplimiento@alsertec.com.co
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¢QUE ES LA DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
Paris, el 10 de diciembre de 1948 es unideal de principios aplicables a todos los pueblos y naciones.

En esta compania respetamos la carta universal de derechos humanos y en especial los principios que protegen el
derecho al trabajo de nuestros funcionarios, el derecho a un lugar de trabajo seguro y saludable que proteja la salud
de las personas y el medioambiente.

Rechazamos la practica ilegal del trabajo infantil, la explotacion de menores, el maltrato fisico, el abuso contra la
mujer u otras formas de abuso.
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Derechos Humanos Universales

Respetamos los principios que protegen el derecho al
trabajo de nuestros funcionarios

Nos oponemos a las practicas laborales explotadoras e
inhumanas.

Nuestra organizacion es pluralista y multicultural, no
discriminamos por ninguna razon.

Los contratistas y Proveedores que presten servicios a La
Sociedad, se acogen a los principios contemplados en este
Codigo y su incumplimiento sera causa justa de

terminacion del contrato.
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Cumplimiento de leyes nacionales

El cumplimiento de la Constitucion, las Leyes, los Reglamentos y otras
regulaciones aplicables en Colombia, es un principio rector para La
Sociedad, por lo cual Los Destinatarios, en desarrollo de sus actividades las
consultan de manera permanente y las aplican.

Las normas y politicas internas son especificas de La Sociedad y pueden
ser mas exigentes que la ley.



ALSERTEC S.A.S.

¢QUE ES UN CONFLICTO DE INTERES?

Es una situacion en la que un director, administrador, funcionario o
colaborador de la Sociedad, obrando en su propio nombre o en
representacion de otra persona natural o juridica, pone sus intereses
particulares por encima de los intereses de la Sociedad.

Ante un conflicto de interés real o potencial, el empleado debera
comunicarlo a su Gerente, a Talento Humano, a la Gerencia Juridica, al
Comité de Etica y Cumplimiento o de manera anénima o publica a
través de los mecanismos de denuncia dispuestos por la compafia con
el fin de resolver la situacion en forma transparente.

El incumplimiento de este deber puede dar lugar a la aplicacion de
sanciones disciplinarias y penales (Art 250B, del Codigo Penal).

S EL PRESIDENTE
LE PIDE A SU EMPLEADO
QUE LO INVESTIGUE
FPOR SUS MEGACASAS T

€S ComoO SI EL
HERMANO LE PIDIERA
A SU HERMANO QUE LO
INVESTIGARA POR LA
MEGADEUDA
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Requieren aprobacion previa

Poseer, interés financiero significativo en cualquier competidor o competidor potencial.
Poseer, participacion financiera significativa en un proveedor o cliente real o potencial.

Realizar negocios en nombre de la Sociedad con un proveedor o cliente en el cual un miembro de
la familia esté representando directa o indirectamente a dicha compania o esté involucrado
como propietario u oficial.

Llevar a cabo actividades comerciales, Incluyendo la representacion en una Junta, ya sea para
obtener ganancias monetarias personales o no, directa o indirectamente, con La Sociedad, un

agente un proveedor, un competidor o un cliente.
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Relacionados

Conyuges o Companeros Permanentes

Parientes dentro del primeroy sequndo Grado de
Consanguinidad

Parientes dentro del primero y seqgundo grado de Afinidad
Parientes del Unico Grado Civil
Otras personas que residan en el mismo domicilio

Sociedades en las que el Destinatario su Conyuge o
Companero o sus hijos menores tengan participacion
accionaria o cargo de administracion.
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Informacion Privilegiada

Es aquella a la cual solo tienen acceso directo ciertas personas (como es el caso de los Administradores) en razon de
su profesion u oficio, la cual, por su caracter, esta sujeta a reserva, ya que de conocerse podria ser utilizada con el fin
de obtener provecho o beneficio para si o para un tercero.

Para considerarse privilegiada, la informacion debe tener la idoneidad suficiente para ser utilizada y a su vez debe
versar sobre hechos concretos y referidos al entorno societario o al ambito dentro del cual actua la compaiiia.

Ejemplos
Secretos comerciales o informacion técnica
Investigaciones de mercado
Planes de productos nuevos
Objetivos estratégicos
Informacion financiera o de precios no publicada

Listas de funcionarios, clientes y proveedores, bases de datos, registros, informacion sobre salarios y cualquier
otra informacion financiera o de otra indole publicada o no publicada que pertenezca a La Sociedad.
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;QUE ES INFORMACION CONFIDENCIAL?

Es toda aquella informacion que recibimos en razon del cargo que ocupamos dentro de la compaiiia
y que no debemos compartir con nadie, pues esta sujeta a reserva.

Incluye por ejemplo secretos comerciales, informacion técnica, investigaciones de mercado, planes
de productos nuevos, objetivos estratégicos, informacion financiera o de precios no publicada,
listas de funcionarios, clientes y proveedores, bases de datos, registros, informacion sobre salarios
y cualquier otra informacion financiera o de otra indole publicada o no publicada que pertenezca a
La Sociedad.

En caso de desvinculacion se mantiene la obligacion de reserva, hasta que la informacion se pueda
dar a conocer publicamente o hasta que la Sociedad ya no considere que se trata de informacion
reservada.
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Lavado de activos y financiacion del terrorismo

Es dar apariencia de legalidad a bienes que originalmente provienen de actividades ilicitas.
Intentar ocultar la verdadera fuente o propiedad de capital ilicitamente devengado para que
aparente ser producto de un negocio licito. ejemplo narcotrafico, terrorismo, secuestro o
extorsion.

El riesgo del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo (LA/FT), es la posibilidad de
pérdida o dano que puedan sufrir las Sociedades al ser utilizadas, directamente o a través de sus
operaciones, como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos
destinados a actividades terroristas y cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dichas actividades.

Por ello cuando en nuestra labor de conocimiento del cliente, detectamos que los dineros con
que se paga a la Sociedad no tienen apariencia de legalidad, debemos informar al Oficial de
Cumplimiento.
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PROTECCION DE DATOS (HABEAS DATA)

La Sociedad tiene por politica tratar, procesar, utilizar y retener la informacion personal
que ha recibido de los colaboradores, funcionarios, consumidores, clientes, proveedores y
demas personas Unicamente segun sea necesario y de acuerdo con la legislacion vigente, a
menos que en el marco de la relacion laboral o comercial los diferentes grupos de interés
otorguen su consentimiento para otros usos.
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:PUEDO PROTEGER A LA COMPANIA CONTRA EL FRAUDE?

Todos debemos proteger los bienes de la compania, contra danos,

perdidas, destruccion, hurto o cualquier conducta deshonesta o
fraudulenta.

Para ello debemos denunciar ante a Linea Etica el conocimiento o
sospecha de actos de naturaleza cuestionable, fraudulentos o
deshonestos, que involucren a colaboradores de la Empresa o a terceros.

Ademas debemos cooperar ampliamente en cualquier investigacion que la
Empresa efectie con el proposito de evitar riesgos eventuales o
potenciales que afecten los activos de la Compania.
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PRACTICAS CONTRA EL FRAUDE Y
PROTECCION

DE ACTIVOS DE LA COMPANIA

Cualquier persona que tenga bienes corporales o
incorporales de la compania, deben protegerlos
contra danos, pérdidas, destruccion, hurto o
cualquier conducta deshonesta o fraudulenta. El
incumplimiento de este deber puede dar lugar a la
aplicacion de sanciones disciplinarias y penales.,
asi mismo las personas deben cooperar
ampliamente en cualquier investigacion que la
Empresa efectue con el proposito de evitar riesgos
eventuales o potenciales.
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;QUE ES SOBORNO?

Es ofrecer o prometer un favor personal, dinero o cualquier forma de pago
a un tercero, a fin de obtener o conseguir un negocio o una ventaja.

Debemos abstenernos de ejercer cualquier actividad o conducta que
pudiera dar lugar a la aparicion o sospecha de soborno o a un intento del
mismo.

El soborno o cohecho puede causar grandes perjuicios a la compania.
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Practicas contra el soborno y la corrupcion

Ninguna persona deben influenciar a otra o ser
influenciado, ya sea de forma directa o indirecta,
mediante el pago de dadivas o coimas, ni por ningun
otro medio que no sea ético o que opaque la reputacion,
honestidad e integridad de la compania. Deben evitar
incluso la apariencia de dicha conducta, es por ello que
las personas, nunca deben ofrecer ni prometer un favor
personal o financiero impropio u otro tipo de favor a fin
de obtener o conseguir un negocio u otra ventaja de
parte de un tercero, ya sea publico o privado.

Tampoco deben aceptar dicha ventaja a cambio de un
trato preferencial de parte de un tercero. Asimismo,
deben abstenerse de ejercer cualquier actividad o
conducta que pudiera dar lugar a la aparicion o
sospecha de dicha conducta o a un intento de la misma.
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Practicas contra el soborno y la corrupcion

Los Destinatarios de este Codigo no pueden:

Hacer compromisos de pagos o pagar nada de valor, o proveer algo de
valor

A oficiales del gobierno, clientes, proveedores o sus relacionados

Con el fin de influir directa o indirectamente para que sus acciones
signifiquen u otorguen alguna ventaja para La Sociedad.
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Las personas juridicas

Que por medio de uno o varios: empleados, contratistas, administradores, o asociados, propios o de
cualquier persona juridica subordinada:

Den, ofrezcan, o prometan, a un servidor publico extranjero, directa o indirectamente:
Sumas de dinero, cualquier objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad,

A cambio de que el servidor publico extranjero; realice, omita, o retarde, cualquier acto relacionado con
el ejercicio de sus funciones y en relacidn con un negocio o transaccion internacional.

Servidor publico extranjero toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial en un
Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o una jurisdiccion extranjera, sin importar si el
individuo hubiere sido nombrado o elegido. También se considera servidor publico extranjero toda persona
que ejerza una funcién publica para un Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o en una
jurisdiccion extranjera, sea dentro de un organismo publico, o de una empresa del Estado o una entidad
cuyo poder de decision se encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones politicas o
autoridades locales, o de una jurisdiccidn extranjera. También se entendera que ostenta la referida calidad
cualquier funcionario o agente de una organizacién publica internacional.
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Por el delito penal la persona natural incurrira en:

Prision de nueve (9) a quince (15) anos,
Inhabilitacion para el ejercicio de derechos y funciones publicas por el mismo término y

Multa de seiscientos cincuenta (650) a cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

La Superintendencia de Sociedades impondra una o varias de las siguientes sanciones a las
personas juridicas que incurran en las conductas enunciadas:

Multa de hasta doscientos mil (200.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Inhabilidad para contratar con el Estado colombiano por un término de hasta veinte (20) afios. La
inhabilidad para contratar con el Estado iniciara a partir de la fecha en que la resolucidon sancionatoria se
encuentre ejecutoriada. Esta inhabilidad sera impuesta a las personas juridicas, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993.

Publicacion en medios de amplia circulacion y en la pagina web de la persona juridica sancionada de un
extracto de la decision administrativa sancionatoria por un tiempo maximo de un (1) afio. La persona
juridica sancionada asumira los costos de esa publicacion.

Prohibicion de recibir cualquier tipo de incentivo o subsidios del Gobierno, en un plazo de 5 afos.



ALSERTEC S.A.S.
_ .

¢ QUEES LALEY ANTIMONOPOLIO?

Las leyes antimonopolio vigentes en Colombia, en
los Estados Unidos y en otros paises en los que
hacemos negocios, protegen el comercioy prohiben
monopolios ilegales o practicas comerciales
desleales.

Por ello no podemos asistir a reuniones en las que
alguien discuta o mencione precios, términos o
condiciones de venta o cualquier otro tema que
afecte la competencia.

Cualquier violacion de estas leyes antimonopolio por
parte de los representantes de La Sociedad frente a
terceros puede causar danos muy serios a La
Sociedad.
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Reglas antimonopolio

No discutir con los competidores ni asistir a reuniones en las que alguien discuta o mencione
precios, términos o condiciones de venta o cualquier otro tema que afecte la competencia.

No discutir ni asistir a reuniones en las que cualquiera discuta, o mencione el boicot o la negativa
a tratar con ningun proveedor o cliente.

No discutir con ningun cliente o proveedor cualquier accion que pudieren tomar en el futuro,
sobre precios o cualquier otro asunto competitivo con respecto a terceros.
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CONVIVENCIAY ACOSO LABORAL

Nuestra organizacion respeta la dignidad
personal, la privacidad y los derechos
personales de cada funcionario y/o
colaborador, por lo que estamos
comprometidos en fomentar lugares de trabajo
en los cuales no existan situaciones de
discriminacion o acoso.

Por esta razon, ninguna persona puede
discriminar a nadie por razones de origen,
nacionalidad, religion, raza, género, edad u
orientacion sexual, ni debe tener ningun tipo de
conducta de acoso verbal o fisico basada en lo
mencionado anteriormente o en cualquier otro
motivo.
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LINEA CONFIDENCIAL DE DENUNCIAS

Todo Destinatario de este Codigo que tenga
conocimiento de la comision de un acto
presuntamente ilicito o de un acto de
incumplimiento de este Codigo podra
comunicarlo directamente al Comité de Etica
por los medios que establezca el Comite.

Linea de Etica
TELEFONO: 018000910102
etica.cumplimiento@alsertec.com.co

I’HAZ PUBLICA
TUDENUNCIA
X
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Principios
La investigacion se mantendra en estricto secreto
Se garantizara el anonimato
La investigacién se llevara en forma independiente e imparcial
Ninguna acusacion se formulara sin razén suficiente
Acusaciones de mala fe, con la intencion de causar perjuicio, seran objeto de sancién
disciplinaria

Acciones retaliatorias seran objeto de sancioén disciplinaria.
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e S——>SISTEMA

e A-——>AUTOCONTROL
o G—> GESTION

e R——%RIESGO

e | ———LAVADO

e A ——->ACTIVOS

¢« F ———5FINANCIACION
¢ T ——>TERRORISMO

SAGRLAFT el Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo y se compone
de dos fases:

-La primera corresponde a la prevencion del
riesgo y cuyo objetivo es prevenir que se
introduzcan a las sociedades comerciales
recursos provenientes de actividades
relacionadas con el lavado de activos y/o de
la financiacion del terrorismo.

-La segunda, que corresponde al control y
Cuyo proposito consiste en detectar y
reportar las operaciones que se pretendan
realizar o se hayan realizado, para intentar
dar apariencia de legalidad a operaciones
vinculadas al LA/FT.
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. QUE ES EL LAVADO DE ACTIVOS?

El lavado de activos es una figura
que busca darle apariencia de
legalidad a unos dineros de origen
ilegal. Los delincuentes mediante el
movimiento de activos y dinero,
buscan crear esa apariencia legal de
sus ganancias, o por lo menos
pretenden que sea dificil sequir o
rastrear el origen ilicito de sus
utilidades ilicitas.
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:{QUE ES LA FINANCIACION DEL TERRORISMQ?

Se entiende por financiacion del terrorismo:
"el que legalmente provea, recolecte,
entreque, reciba, administre, aporte,
custodie, o guarde fondos, bienes o
recursos, o realice cualquier otro acto que
promueva, organice, apoye, mantenga,
financie o sostenga economicamente a
grupos armados al margen de la ley, o a sus
Integrantes, o a grupos terroristas
nacionales o extranjeros” (Articulo 345 del
Codigo Penal).
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¢QUE RIESGOS TIENE UNA EMPRESA DE SER USADA EN OPERACIONES DE LAVADO
DE ACTIVOS Y/O FINANCIACION DEL TERRORISMQ?

REPUTACIONAL: Riesgo que cl
nombre y la imagen corporativa
de la entidad sea menoscabada.

LEGAL: Entendido como la
posibilidad de gque la entidad sea
sancionada o condenada al pago

de indemnizaciones.

pallas humanas, técnicas o
procedimentales.

OPERATIVO: Es posibilidad de

0 ‘ peérdidas economicas a causa de
CONTAQCIO: La entidad puede sufrir una

afjectacidon rcput:a’ciona[,)lcgal o econdmica

/ a causa de la accidn propia de una empresa
relacionada o asociada a ella.

:
%




ALSERTEC S.A.S.
_ .

¢ QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL SISTEMA SAGRLAFT?

El OFICIAL DE CUMPLIMIENTO es el empleado de la empresa obligada que esta encargado
de promover y desarrollar los procedimientos especificos de prevencion, actualizacion, y
mitigacion del SAGRLAFT.

PARTES DE LA COMPANIA QUE PUEDEN TENER RIESGO DE LA/FT
Clientes
Proveedores
Socios
Trabajadores
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SENALES DE ALERTA, OPERACIONES INUSUALES Y SOSPECHOSAS

SENALES DE ALERTA.

Son aquellas situaciones que al ser analizadas se salen de los comportamientos particulares de los
clientes o del mercado, considerandose atipicas y que, por tanto, requieren mayor analisis para
determinar si existe una posible operacion de lavado de activos o financiacion del terrorismo.

CLASES DE SENALES DE ALERTA:

CONCLUYENTES. Su sola presencia seria suficiente para determinar una operacion sospechosa,
sin que sea necesario considerar simultaneamente la ocurrencia o no de otras.

COMUN. Aquellas situaciones que si bien pueden presentarse en operaciones de LA/ FT, suelen
también ocurrir por razones puramente casuales en situaciones inocentes.
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SENALES DE ALERTA, OPERACIONES INUSUALES Y SOSPECHOSAS

OPERACION INUSUAL: son aquellas cuya
cuantia o caracteristicas no guardan relacion
con la actividad econdmica de los clientes o
que, por su numero, cantidades transadas o
caracteristicas particulares, se salen de los
parametros de normalidad establecidos para
un rango de mercado de un grupo de usuarios
determinados.

OPERACIONES SOSPECHOSAS: son aquellas
realizadas por una persona natural o juridica,
que por su nUmero, cantidad o caracteristicas,
no se enmarcan dentro de los sistemas vy
practicas normales de los negocios de una
industria o sector determinado y que de
acuerdo con los usos y costumbres de la
actividad que se trate, no pueden ser
razonablemente justificadas.

OPERACION INUSUAL

OPERACIONES DEL CLIENTE

v
A

Inicio de las iLa operacion fue

= s Fin de las
operaciones justificada por

operaciones

(Fecha de vinculacion) el cliente?
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REPORTE AUSENCIA DE OPERACIONES SOSPECHQOSAS (ARQS) Y REPORTE DE OPRECIONES
SOSPECHOSAS (ROS)

Toda sociedad que adopte el SAGRLAFT deberd efectuar a
través de su Oficial de Cumplimiento, dos tipos de reportes a la
UIAF (Unidad de Informacion y Analisis Financiero)

1) Reporte de operacion sospechosa (ROS). Se efectua en
cualquier momento cuando se tenga conocimiento de
una operacion que puede ser potencialmente

considerada en el marco del lavado de activos o NYIGY
financiacion del terrorismo. 4
2) Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas

(AROS). Se efectua trimestralmente al ano, con el fin de
dar a conocer que no se han presentado operaciones que
puedan ser potencialmente consideradas en el marco del
lavado de activos o financiacion del terrorismo.
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SANCIONES

El incumplimiento de las ordenes

|mpart.|das en .Ia C|rcula.r de la }.1,(5 SYITO ALHACCRLO
Superintendencia de Sociedades FORRECTO?,
dara lugar a la imposicion de las g
sanciones administrativas = SANCION LEGAL
. ] - Procesos penales.
pertinentes, de conformidad con lo . M  -Procesos civiles.

establecido en el numeral 30 del
articulo 86 de la Ley 222 de 1995

SANCION LABORAL
- Terminaciéon inmediata del

. contrato de trabajo con justa
(Imponer sanciones o0 multas, o
sucesivas o no, hasta de doscientos
H [P ' - Reporte gf:cctl.'?tzagggénchSCQt:alcs.
salarios minimos legales B actoti on nesdios do

comunicacion.

mensuales), sin perjuicio de las
acciones que correspondan a otras
autoridades.



